Programma Effectief Leidinggeven (L.E.T.)

Dag 1 module 1: Introductie effectief leidinggeven

9:00-12:00 Nieuwe taken van de leider
Elementen van een samenwerkingsklimaat
Onderscheid tussen gedrag en oordeel
12:00-13:00 Lunchpauze
13:00-17:00 Het Gedragsraam

Van wie is het probleem
Overzicht van vaardigheden

Dag 2 module 2: Actief luisteren om anderen te helpen problemen op te

lossen
9:00-12:00 De ander heeft een probleem
De 12 communicatieblokkades
Kenmerken van een goede luisteraar
12:00-13:00 Lunchpauze
13:00-17:00 Passieve luistervaardigheden

Communicatie Diagrammen 1-5
Actief Luisteren / Lijst van gevoelens

Dag 3 module 3 Andere beinvloeden om gedragsverandering te krijgen

& module 4: Conflicten oplossen

9:00-12:00 Criteria voor effectieve confrontatie
Effectieve confrontatie oefenen (rollenspel)
Gezamenlijk conflicten oplossen / win-win methode
12:00-13:00 Lunchpauze
13:00-17:00 Basishouding methode I, II, I1I

Onderscheid maken tussen behoefte en oplossingen
Afweermechanismen

COMFORTCOMMUNICATIE in relaties




Dag 4 module 5 Omgaan met waardenbotsingen & module 6: Het vergroten
van productieve arbeidstijd

9:00-12:00 Waardenbotsingen
Waardenbarometer
Gedragsveranderingen bij waardenbotsingen

12:00-13:00 Lunchpauze

13:00-17:00 Het Geen Probleem-gebied
Duidelijke communicatie
Overlegmethode

Dit programma kan zowel individueel gegeven worden als ook in een team of
groepsverband. Individuele trainingen worden op locatie in Arnhem gegeven,
groepstrainingen kunnen in overleg op desgewenste locaties plaatsvinden.

COMFORTCOMMUNICATIE in relaties




